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 دفتر پرستاری

 3041 -واحد آموزش سلامت

 3041تابستان بازنگری 



 گویيبا سلام و خوش آمد

در کمال م یدید مفتخریم. اميدواررخاب کنتئه سلامت اارایافت خدمات اي دررا بر ولایتن ینكه بيمارستااز ا

ه و با حداکثر نمودیافت ترین زمان ممكن دررا درکوتاه مانیمش بهترین خدمات تشخيصی و درآرا

 .خيص شویدرب تهاي خورضایتمندي و خاطره

 مكکستان، به شما هنگام بستري در بيماربه خصوص رات هر مجموعه ، گاهی از قوا نين و مقرو آ ا طلاع

ري اب کمتر سپضطرمش بيشتر و ا، آرابا سهولتش، دوره بستري و ترخيص را هد نمود که روند پذیرخوا

جعه امرش به واحد پذیر در صورت داشتن نامه بستري از پزشك معالج رود به بيمارستانپس از و د.نمایي

ه و در غير این صورت بش، منتظر بستري خود در بخش مربوطه بمانيد از انجام کارهاي پذیرنمایيد. پس 

 واقع در ورودي بخش اورژانس مراجعه نمایيد.واحد تریاژ 

 برنامه مراقبتي شما

کارهاي تشخيصی و درمانی شما ، نه ئه بهترین خدمات به صورت روزاپزشكان و پرستاران علاوه بر ارا 

د رمودر ینمان و بازتوادر مينه پيشگيري، تشخيص،زدر ، هاي شماپاسخگوي سوال نند وکرا کنترل می

 .هند بودخواتان بيماري

 الی 41 از ساعت)ها و مسئولين شيفت (در روز هاي غير تعطيل  41 لیا  7از ساعت)سرپرستار بخش  

 همواره پاسخگوي شما می باشند.  (ل، همچنين در روز هاي تعطي  صبح 7

ا هماهنگ ه، با سرپرستار یا مسئولين شيفتتيم درمانرسی به پزشك معالج یا سایر جهت ارتباط و دست 

 . نمایيد

 به صلاحدید سرپرستار / مسئول شيفت هر بيمار  ) هاي غير ویژهبراي دریافت کارت همراه در بخش 

ی  به منشی جهت راهنمای، از اجازه سرپرستارپس  ما بایدهمراه ش (.شته باشدفقط یك همراه داتواند می

 گرفتن کارت همراه مراجعه نماید . نحوه

، مدارك قبلی مربوط به بيماري، ليست  کارت ملی( خود را ستان، مدارك پزشكیجعه به بيمارهنگام مرا 

دستمال  دمپایی مناسب–خمير دندان –مسواك -قاشق–) ليوان وسایل شخصی ،داروهاي مصرفی

 .شته باشيدرا همراه دا  (کاغذي



 دارد. قرار پذیرش واحد روبروي همكف درقسمت بيمارستان در کپی واحد 

هيچ  .باشدبر صلاح دید پزشك معالج میع بيماري و بنا با توجه به نون بستري هر بيمار مامدت ز 

 .داري نمایيدديمار خود با سایر بيماران جدا خولذا از مقایسه مشكلات ب ،بيماري شبيه بيمار دیگر نيست

رت مشاهده هرگونه مشكل آن را با در صو د.یی به سایر افراد خودداري کنيدارو -مانیهاي درتوصيهاز  

اس اد ناشنفراز دادن هرگونه اطلاعات به اید و بگذارسرپرستار بخش یا مسئولين شيفت در ميان 

 .خودداري کنيد

کافی جه شود توه شما داده میمان که توسط پرستار بدرند لطفا به اطلاعات اوليه مربوط به بيماري و رو 

هاي يفتبه صورت ش لاکه معمو کاريدر هر شيفتکند. ند بهبودي شما کمك میا به روزیر د.باشي داشته

بتداي هر شيفت خود را به شما خواهيد داشت که در ا اشد ، شما یك پرستاربصبح، عصر و شب می

ال با شتن سودارت در هر شيفت بدانيد و در صو ام پرستار خود راست که شما نم اانماید. الزمعرفی می

 بيماري خود به ردموشی در زمونياز به هرگونه پمفلت یا جزوه آ رتصوید و در یشان در ميان بگذارا

 .جعه نمایيدپرستار مربوطه مرا

وجه در واحد  دریافت محل نهات .يدمراجعه نمای منشی بخشهاي مكمل به ي نحوه استفاده از بيمهابر 

 .دا خودداري نمایيدجگران پذیرش/ترخيص می باشد. لطفا از ریختن وجه در حساب شخصی دی

 یمنيرعایت اصو ل ا

شياء قيمتی خود را تحویل یكی از و ا لاترآزیومان بستري، ت زقبل از ورود به بخش و نيز در مد 

 . عتماد خود دهيدرد اموهان ارهم

طلاع ا رد بایستيد حتما به پرستاخوبی روي پاهاي خونيد به اوتید یا نمیفتادن و سقوط داراگر سابقه ا 

 دهيد. 

 د.ببری بالاهستيد محافظ تخت را هنگامی که بر روي تخت بستري  

 يد.هخوابید از پرسنل بخش یا همراه خود کمك برویا پایين  لااز تخت با توانيدنمیگر به تنهایی ا 

 ید. ه صدا درآورستار را بحضار پرکمك، پرستار را صدا کنيد و یا زنگ ا رت نياز بهدر صو 

 از تخت عينك خود را بزنيد. شتن عينك قبل از خارج شدنرت داشتن مشكل دید و دادر صو 

 د.کافی در اتاق شما وجود داربخصوص در شب، مطمئن شوید نورفتن هنگام راه ر 



  د.          کني مناسب استفاده ردن، ازکفش یا دمپاییجهت جلوگيري از ليز خو 

 .ستفاده کنيدند عصا، واکر یا صندلی چرخدار ارت نياز از وسایل کمكی مانفتن در صواي راه ربر 

 .لت ميله محافظ را بگيریددر توا 

 شناسایي بیمار

يد تا رسی کنیخ تولد و نام پدر را برگی، تارطلاعات هویت خود را بر روي دستبند شامل نام و نام خانوادا 

در  ت بستريد را در تمام مددستبند شناسایی خو .دباشطلاعات ثبت شده صحيح میامطمئن شوید 

دليلی دستبند شما گم شد یا مشكلی به هر گرا د.نكنيآن را بازید و تان بر روي مچ دست، بسته نگه دارسبيمار

 د.طلاع دهياشت به پرستار دا

 (غيره و داروف چندین مصر، مبولیبستر، آخم سقوط از تخت، ز)نشانگر خطر ، زرد داراي برچسب دستبند

 .باشدیی خاص میدارونشانگر حساسيت شما به غذا یا ، قرمز داراي برچسب دستبند. می باشد

 یيمني دارویا

شيد بامی که باردار یا در دوران شيردهیتیردر صو .یدرا با پزشك معالج در ميان بگذار یی خودتاریخچه دارو 

پيشگيري  ربه منظو اي،هاي ز مينهچندین دارو و بيماريف ت مصرردر صو د.با پزشك معالج در ميان بگذاری

ساز سوال نموده ومطابق با آن ف داروهاي خود را از پزشك یا دارومان و نحوه مصرز، از تداخل داروها

 .خودداري کنيد .... خود ویتامين ها، داروهاي گياهی وراز مصرف س .ف نمایيدمصر

 بهدا شت و كنترل عفونت

ین ست. بنابرااها بسيار مؤثر تسریع بهبودي و پيشگيري از عفونتشتی در حفظ سلامتی، رعایت نكات بهدا 
 نيد. د توجه قرار داده و رعایت کرضرورت دارد موارد زیر را مو

 .ده کنيدحتما از ماسك استفا 
هاي خود را با آب و خم و یا پانسمان دستمحل ز خود،ت الاتصبعد از هر تماس با وسایل بخش، ا 

 د. دست نزني، دناله و وسایلی که وارد بدن شما شدهبه لو. ن بشویيدصابو
ها یختن زباله معمولی در این سطلرست. از هاي عفونی انگ مخصوص زبالههاي زباله زرد رلسط 

  د.نمایيهاي داراي پلاستيك مشكی استفاده خودداري نموده و از سطل
 .د. پرهيز نمایيبدار نظير گرمك و هندوا نه و ..هاي آشدنی به خصوص ميوه هاي فاسداز آوردن ميوه 



ار دادن وسایل شخصی از قر د.پوشش در کمد و یخچال خودداري کنيیی بدون از قرار دادن مواد غذا 
 .گذا شته شود کمد روي ميز و تخت خودداري کنيد ودر

سالن و ر جا ددد بیتر از م درکنار بيمار بمانند وهان محتربيماران، همرا به دليل اهميت بهداشت 
 د.ها خودداري نمایيسایراتاق

  )شت و نظافتختلال دربهدایجاد حساسيت و ابه علت احتمال ا) دن گل و گلدان حاوي خاكراز آو 
 .خودداري کنيد

  .بيشتر از آن کمك بگيرید یمنیها نصب شده است. جهت اهنماي نحوه شستن دستها در روشوییرا 

 تغذيه

 . مطلع نمایيد اص پرستار خود ریم غذایی خادرصورت رژ 

در صورت ملزم بودن به رعایت رژیم غذایی خاص توسط پزشك، لطفا از آوردن غذا از منزل یا اضافه  

 .کردن نمك و یا ادویه به غذاي خود پرهيز نمایيد

بح شام( هر روز ص ،) صبحانه ، نهارغذاي بيمارستان استفاده ازدر صورت تمایل  نندتواهان بيمار میهمرا 

  ساعت تهيه نمایند. 41همكف بيمارستان مراجعه و فيش غذا براي به واحد پذیرش واقع در

 

 

 نين ملاقات بخش هاقوا 

 باشد.روزه می همه  41تا  41ساعت ملاقات در بخش هاي عادي  

 4ترجيحا  بستگان درجه )فقط یك نفر براي بيمار   443:2تا  44ه از ساعت  همه روز  4و  4آي سی یو 

خل ات در داخانيميست. استعمال دلزافاه حال بيماران امش در بخش جهت رات و آرعایت سكور (بيمار

 .باشدستان اکيدا ممنوع میربيمامحوطه 

 ساعت جمع کردن ظروف ساعت سرو غذا وعده هاي غذایی

 ---- 1-7 صبحانه

 413:2 44-:4 نهار

 423:2  433:2 - 433:2   شام



تعامل و  م.باشيمیهاي بستري معذور کننده در بخشسال به عنوان عيادت 44ش کودکان زیر از پذیر

 . بود هدمش کمك موثري خواراري نظم و آاها و انتظامات جهت برقرين بخشهمكاري شما با مسئول

تر لوبطم ارائه خدمات سایر بيماران، مدیریت را در قحقوضمن رعایت  توجه به مقررات بيمارستان و بخش

 .نمایدبه بيماران یاري می

 بيمار ق منشور حقو

کافی در اختيار ان عات باید به نحو مطلوب و به ميزطلاا ت.ست سلامت حق بيمار ایافت مطلوب خدمادر 

ه دخدمات سلامت باید محترم شمرنتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دریافت حق ا. دار گيربيمار قر

  .دصل رازداري باشعایت ابه حریم خصوصی بيمار و ر امحترخدمات سلامت باید مبتنی بر اه ئارا. شود

نتقاد ا اگونه پيشنهاد یدر صورت داشتن هر بيمار است سيدگی به شكایت حقمد ردسترسی به نظام کارآ

لی در سالن اصکه رسيدگی به شكایات واحد به  ،رسيدگی ابتدا به سرپرستار بخش و درصورت عدم 

  ، مراجعه نمایيد.بيمارستان قرار دارد

 توصيه های هنگام ترخيص

 شما باید هنگام ترخيص تمام موارد زیر را بدانيد3

 کد رهگيري دارو 

 441بيمارستان و یا ، باید به پزشك معالج  علائم خطرعلائم هشدار بيماري ) در صورت داشتن  

 .(یديرتماس بگ

 رژیم غذایی  

 ميزان فعاليت 

 زمان مراجعه بعدي به پزشك 

 محتما قبل از ترخيص  آموزش لاز( انوکساپرین ، انسولين 3 مثل)داروي تزریقی  در صورت داشتن 

 خودمراقبتی داشته باشيد. انجام آن و کافی جهترا دریافت کرده باشيد و مهارت 

علائم عفونت از زخم ، مراقبت از محل ، حتما از پرستار خود بخواهيد ،ایددرصورتی که جراحی شده 

و در صورت کلستومی نحوه تعویض کيسه کلستومی ، در صورت داشتن درن و جراحی ، زمان استحمام 

  دیگر اتصالات  نحوه مراقبت و زمان خروج درن  و اتصالات را  به شما آموزش دهد.



 آموزش سلامت دواح

قرار دارد. همه روزه غير از روزهاي تعطيل از ساعت این واحد در قسمت همكف بيمارستان کنار پذیرش 

 دتوانيمی، داروها، خودمراقبتی بيماري خوددر صورت نياز به آموزش در زمينه فعال است . 4:3:2الی  73:2

  وره بگيرید.مشا(  1237یا  11:4) داخلی  به صورت حضوري یا تلفنیکارشناسان آموزش از 

 

 گيري درمانگاهنوبت داخلی آموزش سلامت تلفن بيمارستان

 )با گوشی همراه گرفته شود( 331:: 1237-11:4 47الی  732144::
 41پذیرش  نرم افزار طریق و از 

 

 

 

 براي شما عزیزان و بهروزيبا آرزوي سلامتی 


